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客户案例

解决方案概览

用户：星河湾集团

国家/地区：中国

行业：地产行业

应用需求

星河湾集团有500多台终端设备分布在广州各分支

机构，手动管理的方式不仅使IT管理人员疲于对

应，管理被动，而且效率低下，星河湾集团希望通

过桌面集中管理系统的实现，能够：

• 实时地了解公司的资产状况

• 高效率地部署操作系统和软件

• 及时解决终端设备的故障，让系统的终端运维

工作能够轻松、快捷地完成

• 同时能节省管理成本、项目实施成本，提高响

应速度，实现投资回报。

解决方案

星河湾集团选择了Ivanti IT管理解决方案，项目一

期能够集中化管理集团分布在广州各地的500多台

电脑终端。在系统管理方面，实施了IT资产管理、

软件分发及修复、远程帮助及问题解决、软件许

可监控、操作系统部署与配置文件的迁移等功能。

Ivanti IT管理套件的强大功能，全面减轻了星河湾

集团IT管理人员的压力，使IT管理人员通过自动化

的方式，就可以完成软件分发、应用升级、终端维

护这些过去需要投入大量人力和时间才能完成的任

务要求。

应用效益

• 过去有3名工程师负责终端方面的维护，常常忙

得不可开交，现在只需2名专职工程师，工作也

轻松了许多；

• 系统管理员可以远程登录到用户端的电脑上，

提供灵活的远程帮助，快速解决问题；

• IT管理人员在总部就可以清晰掌握每一台机器

的资产状况；

• 仅需数秒钟就可以准确查找到哪些设备没按要

求安装应用程序；

• 能够在集团范围内轻松升级应用和系统。

星河湾集团
——实现终端管理自动化

星河湾集团是一家以房地产开发为核心业务，致力于营造高品质住宅、高品位生活平台的综合性

企业，始终秉承“舍得、用心、创新”的企业理念，在相关领域健康发展。星河湾集团前身“广州市

宏宇集团股份有限公司”成立于1994年7月，十余年时间里，星河湾集团已发展为同时拥有房地产开

发、酒店经营、物业管理、教育事业、商务经营、生产制造业以及酒业七大业务板块，旗下40余家子

公司，员工逾万人的大型企业集团。

星河湾集团在努力提升生产能力和竞争力的同时，非常重视整个集团公司的信息化建设，为集团

提高经营管理效率提供了强有力的支持。为了高效率地管理终端桌面和移动设备，保障业务的顺畅运

营，星河湾集团采用了Ivanti管理套件，项目一期能够集中化管理集团分布在广州各地的500多台电脑

终端，大幅度提高了IT管理效率。

挑战：手动管理电脑终端，管理被动效率低

为了借助信息技术增强集团的经营管理效率，星河湾集团先后部署了财务管理、办公自动化等众

多信息系统，这些系统为集团提高经营管理效率提供了强有力的支持。随着这些系统的推广应用，电

脑已成为星河湾各部门须臾不可离的办公工具。电脑一旦出现问题，会影响到业务的进程。因此，确

保电脑正常工作已成为IT维护人员的重要事务。但由于手动管理的方式不给力，IT管理人员往往会因

为一个很小的问题要奔赴现场进行处理，因此他们常常需要奔波在路上，把大量宝贵的时间浪费在路

途中，这消耗了大量的IT管理人力资源。而各种意料之外的突发问题，常常让IT管理人员无遐应接，

更让IT管理人员郁闷的是，有时由于报修的终端多，而人手又有限，尽管IT管理人员很努力，仍难免

响应不及时，遭受业务部门的抱怨。

星河湾集团需要一个有效的解决方案，来有效提高电脑桌面管理的效率问题，提高整体的服务水

平，规范化管理整个公司的电脑系统，为保障经营管理效率提供有效的支持。为此，星河湾集团决定

部署桌面集中管理系统。

星河湾集团希望通过桌面集中管理系统的实现，能够实时地了解公司的资产状况，高效率地部署

操作系统和软件，及时解决终端设备的故障，让系统的终端运维工作能够轻松、快捷地完成，同时

能节省管理成本、项目实施成本，提高响应速度，实现投资回报。

槃涅，从集中管理的自动化方式开始

经过全面评估考量，星河湾集团选择了Ivanti IT管理解决方案，用于集中管理其分布在广州各地

的500多台终端设备。在系统管理方面，实施了IT资产管理、软件分发及修复、远程帮助及问题解决、

软件许可监控、操作系统部署与配置文件的迁移等功能。Ivanti IT管理套件的强大功能，全面减轻了星

河湾集团IT管理人员的压力，使IT管理人员通过自动化的方式，就可以完成软件分发、应用升级、终

端维护这些过去需要投入大量人力和时间才能完成的任务要求。

星河湾集团系统运维主管胡剑辉说：“像PC的诊断和修复工作、软件分发、资产管理这类IT管理工

作，每一项具体的工作做起来都不难，但却是非常的繁琐而且量大，如果没有有效的解决方案，不仅要

耗费IT管理人员大量宝贵的时间，解决的问题重重复复，毫无挑战，这极易使IT管理人员产生挫败感，

同时还严重影响IT团队在业务部门中的形象。Ivanti管理套件让我们能够清晰地管理IT资产、及时监控资

产变更，而且帮助我们成为一支高效率的团队——以前需要到现场帮助用户安装软件、处理问题，现在

只需要在自己的办公桌旁，通过远程和软件分发的功能即可快速处理，省时省力。过去有3名工程师负

责终端方面的维护，常常需要外出处理问题，目前只需2名专职工程师，工作也轻松了许多。”
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提高生产力

在实施桌面管理系统之后，终端用户和IT
管理员都感受到了明显的好处。终端用户感觉到

解决问题的效率高多了。过去，终端出现问题之

后，由于缺乏有效的解决方案，几乎都需要等IT
管理人员从总公司过来解决，这往往需要几天时

间才能解决好。而在部署了Ivanti IT管理解决方

案之后，IT管理人员明显感到轻松多了，在自己

的办公室，就可以远程维护所有的终端系统。现

在，如果某个用户端需要安装软件或者出现软件

故障，只需打一个电话，系统管理员就可以远程

登录到用户端的电脑上，提供灵活的远程帮助就

可以解决问题，这在很大程度上减少了管理成本

并锐减了响应速度，这对于所管辖各个分支机

构及网点分布广泛的星河湾集团来说，无疑是

一种福音，不仅能够帮助公司降低管理成本，

更重要的是能够加快了响应速度，为业务的顺畅开展提供坚实的基础，从而有效提高生产力。

准确的IT资产

准确掌握公司的计算机资产状况，是每家公司的必修课。因为公司升级系统应用、在确保效率的前提

下控制成本、确保公司合法应用软件等方面，都首先要了解当前的硬软件资产状况。但由于终端的IT资产

极易变更、分布的范围广、种类繁多、数量庞大，而过去星河湾集团是用手工统计的方式，每当要统计集

团的IT资产时，都需要动用大量的人力，逐台地记录、汇总，往往是还没等结果统计出来，资产状况已经

发生了变化。在部署了Ivanti IT管理解决方案之后，星河湾集团的IT管理人员在总部就可以清晰掌握每一台

机器的资产状况，无论是硬盘、内存、CPU、网卡等组件的信息，还是操作系统和应用名称、版本以及系

统的配置信息。依托于Ivanti强大的查询功能，可以更加准确的定位机器，如查询安装了AutoCAD的有哪些

终端？没有安装卡巴斯基防病毒软件的有哪些设备，几秒钟就出来结果了。

Ivanti强大的资产管理功能可以全面兼容客户端异构平台，而且可以跟踪计算机和非计算机资产，包

括合同资产、维护协议、电话、办公设备等，自动发现网络内的计算机并建立已安装硬件及软件的详细清

单，监控并报告软件使用情况，而且所有的软硬件信息都将及时的被扫描并存放在核心数据库中。而且，

无论终端设备开机与否、是否有操作系统或者是否安装了Ivanti代理，只要这个设备连接在网络上并连接了

电源，都可以被Ivanti发现，且任何硬件设备的故障都可以通过网络传输警报到服务器端，从而可以获得整

个网络终端设备的完整视图。更为重要的是，借助Ivanti的专利技术，在进行资产管理时，只占用很少的带

宽资源。这些资产管理功能特性使星河湾集团能够快捷、全面、准确地统计详细的终端软硬件资产信息，

及时跟踪资产的变更，完整生命周期的记录。同时，利用Ivanti丰富的报告形式，快速完成多种形式的资产

报告，快速回答来自不同部门的查询要求；全面提高了公司资产使用率，让资产使用变得更有价值。

轻松进行应用和系统升级

星河湾集团地产有非常多的业务系统，包括金蝶管理系统外，还有售楼系统、物业管理系统、项目管

理系统等，除了OA办公是B/S架构，售楼系统、项目管理等系统就是C/S架构，需要在计算机上安装客户

端。原先都需要管理员现场安装软件包后，再手工执行某个初始化脚本，费事费力。如今，星河湾集团在

更新安装这些应用系统时已是非常的轻松。当需要升级应用系统时，IT管理人员只需要在服务器上进行操

作，采用计划任务的方式，轻松地点击鼠标，就可以把需要升级的软件包和初始化脚本推送到目标终端，

客户端自动完成安装、初始化的工作，管理员只需在远程后台处理，便捷高效。Ivanti解决方案能够确保每

台目标终端都能够正确安装。在实施了网络管理桌面管理项目之后，星河湾集团信息中心已成功地利用这

个系统升级售楼系统等系统，整个过程高效快捷。

“Ivanti管理套件让我们能够清晰地管理IT资
产、及时监控资产变更，而且帮助我们成为

一支高效率的团队——以前需要到现场帮助

用户安装软件、处理问题，现在只需要在自

己的办公桌旁，通过远程和软件分发的功能

即可快速处理，省时省力。过去有3名工程

师负责终端方面的维护，常常需要外出处理

问题，目前只需2名专职工程师，工作也轻

松了许多。”

—胡剑辉

星河湾集团系统运维主管
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