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客户案例

解决方案概览

用户: 中国国际航空股份有限公司

国家/地区: 中国

行业: 交通运输

应用需求

国航数万台电脑终端分布在位于世界各地的分支机

构，其业务、生产系统对IT的安全性和稳定性要求

非常高，要求关键业务系统的终端能平稳运行。但

传统的手工管理方式不给力，使公司的终端管理面

临巨大的挑战：

• 国航的电脑终端分布广，采用人工管理的方

式，即便是简单的故障，也需要IT维护人员到

现场进行操作，费时费力；

• 需要管理的电脑终端数量众多，而IT维护人员

相对有限，还需要来回奔波到现场维护，响应

难免不及时。

解决方案

国航希望通过集中管理终端桌面系统，高效率解决

各种终端问题，提高响应速度，为国航各项业务的

正常运行提供坚实保障。为此，国航采用了Ivanti

管理套件，计划分三期完成对国航所有终端设备的

集中化管理，其中，项目一期的实施范围是对终端

设备的正常运行有着极高要求的生产系统。

应用效益

• 见效快。国航在2013年1月开始部署Ivanti，次

月一期项目顺利完成并投入使用，使IT维护人

员能远程对终端进行管理，高效且效果显著。

• 快速推进系统安装。通过Ivanti系统，IT管理人员

能远程进行系统安装，轻松且成功率极高。在实

施了Ivanti IT管理项目之后，国航对其呼叫中心

的终端进行了系统升级，整个过程高效快捷。

• 加快项目进程。国航原计划分三期用5年左右的

时间在整个公司部署Ivanti系统，而在一期项目

成功实施并获得明显效果之后，决定要在2至3年

内完成整个项目，包括国航在海外的办事处，帮

助公司更高效率地维护IT、更有效地控制成本。

为美丽“凤凰”安全翱翔护航
——记Ivanti管理系统在国航的成功实施

中国国际航空股份有限公司（以下简称：国航）在快速发展进程中，高度认识到IT对于国航发展

的重要性，积极把IT建设作为公司发展的重大战略要点，有序地开展信息化建设，致力于把业务与信

息进行整合，将业务与技术进行统合，将工具和数据进行整合，通过先进的IT技术不断夯实国航的业

务根基，不断打造国航的国际竞争力。今年年初，国航采用了全球领先的Ivanti IT管理解决方案，建

立起全面集成的IT运维管理系统，使IT管理人员能够通过直观简单的界面远程解决各种电脑终端的运

维问题，大幅度提高了IT管理效率以及系统的整体安全性，为国航致力于为旅客提供放心、顺心、舒

心、动心的“四心”服务保驾护航，让美丽的国航“凤凰”飞得更稳、更高、更远。

是时候要引入自动化的IT管理方式了

随着信息化建设的深入，IT越来越深入应用到业务运营中，电脑已成为国航各部门正常开展业务

的重要平台。因此，如何确保终端电脑的正常运行，成为了国航IT管理部门的重要任务。然而，这种

任务却又是如此的艰巨而繁杂！

国航作为一家分支机构遍及世界各地的全球性企业，不仅在国内拥有多个分公司和营业处，在世

界多个地方亦有多家办事处，即便是在总部北京，各业务部门的办公地点也非常分散，使得分散在各办

公机构的需要管理的设备越来越多。另一方面，电脑使用的个性化因素相对突出，各种由于使用不当而

引发的问题层出不穷。在电脑已成为重要工作平台的今天，电脑一旦出现问题，必然会影响到业务的进

程。因此，确保电脑正常工作已成为IT管理人员的重要事务。由于传统的手工管理方式非常不给力，IT

管理人员往往会因为一个很小的问题就要奔赴现场进行处理，俨然救火队员一般，把大量宝贵的时间浪

费在路途中，消耗了大量的IT管理人力资源。国航前端桌面运维经理高春山先生解释说：“国航业务系

统对安全性和稳定性的要求非常高，甚至比银行系统的还要高，比如我们的指挥系统，一旦终端出现故

障，后果真不堪设想。过去，我们为了确保终端正确运行，不仅是做好备份，而且还要派人值守，以做

到万无一失。仅是我们生产系统中的7000多台终端设备，就配备了20多名IT管理人员。”

各种意料之外的突发问题，常常让IT管理人员无遐应接，更让IT管理人员郁闷的是，有时由于

报修的终端多，而人手又有限，尽管IT管理人员很努力，加班加点已是家常便饭，但仍难免响应不及

时。简单来说，国航的IT管理挑战可以总结为以下两方面：

• 终端故障的解决过程复杂，IT维护人员工作强度大。由于国航的电脑终端分布广，采用人工管理的

方式，即便是简单的故障，也需要IT维护人员到现场进行操作，费时费力；

• 响应难以及时。由于需要管理的电脑终端数量众多，IT维护人员相对有限，还需要来回奔波到现场

维护，僧多粥少时，只能让故障终端排队等候维护。

面对数量和种类都越来越多、遍布各办事机构的电脑终端，如果还是以人工的方式进行管理，无

疑是杯水车薪，必须要有一套行之有效的解决方案提供高效率的维护管理支持，以确保国航业务系统

的稳定运营。

采用Ivanti IT管理解决方案

国航希望通过集中管理终端桌面系统，高效率解决各种终端问题，提高响应速度，为国航各项业

务的正常运行提供坚实保障。为此，国航选择了Ivanti管理套件，计划分三期完成对国航所有终端设备

的集中化管理，其中，项目一期的实施范围是对终端设备的正常运行有着极高要求的生产系统。谈及

选择Ivanti原因，高春山说：“我们从2011年开始评估Ivanti的IT管理方案，经过反复的测试，我们相

信Ivanti解决方案能带来很好的IT管理理念和方法，而且Ivanti还能根据我们国航的特殊要求进行方案

定制，能够很好地满足我们的需求。” 
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“通过实施Ivanti IT管理系统，我们的IT维护

模式发生了根本性的改变，使我们能够大幅

度提高响应速度和IT管理效率，让我们能够

从繁复而耗时的日常维护工作中解放出来，

有更多的精力投入到重要的业务系统建设

中，促进业务成功，促进国航竞争力的持续

提升。”

— 高春山

国航前端桌面运维经理

Ivanti客户案例：中国国际航空股份有限公司

“效果很明显”

国航在2013年1月开始部署Ivanti，次月项目就顺利完成并投入使用。在实施Ivanti IT管理系统之后，

国航的IT管理人员和终端用户都感受到了明显的好处。终端用户感觉到解决问题的效率高多了，而IT管理

人员也明显感到轻松了许多。过去，每当终端出现问题，几乎都需要等待IT管理人员到现场来解决，这

样，即使是在同城，也需要在往返路途中浪费宝贵的时间，如果是在异地，还需要乘国航飞机前往，成本

高昂，还要耽误时间。现在，IT管理人员在自己的办公室里就可以远程维护所有的终端系统，当某个用户

终端需要安装软件或出现软件故障时，只需打个电话，系统管理员就会远程登录到用户端的电脑上，通过

远程帮助和维护就可以解决问题，这在很大程度上减少了管理成本并大幅度提高了响应速度，对于分支机

构及网点分布广泛而对系统稳定性有极高要求的国航来说，这无疑是一大福音。IT管理方式的革新，使得

IT管理人员不用再像过去那样四处奔波，他们可以通过Ivanti的远程管理功能进行系统维护，不仅能释放出

大量的IT维护人员时间和精力，使他们能把更多的精力投入到更重要的工作当中，而且还大幅度提高了响

应速度和故障解决效率，为国航生产部门的业务正常运行提供坚实的基础。

作为国航的前端桌面运维经理，高春山对Ivanti系统所带来的效果有深刻的体会，他说：“在部署

Ivanti之后，我们的IT维护效率获得了明显的提升，虽然由于系统的上线时间尚短，还难以统计出效率提升

的确切数据，但我们已然真切地看到了效率的大幅度提高。IT维护人员远程就能对终端进行管理，高效且

省力，效果太明显了！”

系统安装快速推进

无论是操作系统的安装还是业务应用的升级，这种操作过去都需要IT维护人员到现场逐台进行，效率

之低可想而知。现在完全不同了，通过Ivanti系统，IT管理人员能远程进行安装，而且数十台终端可同时进

行，非常轻松且成功率极高。当远端设备需要安装系统或应用时，IT管理人员只需在服务器上进行操作，

采用计划任务的方式，轻松地点击鼠标，就可以把需要升级的软件包和初始化脚本推送到目标终端，客户

端自动完成安装、初始化的工作，Ivanti解决方案能够确保每台目标终端都能够正确安装，而管理员只需在

远程后台进行处理。在实施了Ivanti IT管理项目之后，国航对其呼叫中心的终端进行了系统升级，整个过程

高效快捷。

加快项目进程，实现更大的投资回报

国航原计划分三期用5年左右的时间在整个公司部署Ivanti系统，然而，在项目一期成功实施之后，这

个计划悄然发生变化。国航已决定加快项目进程，要求在2至3年全面完成，包括国航在海外的办事处。届

时，国航所有的终端设备都将纳入到Ivanti系统的集中管理当中，由IT管理人员远程维护所有软件问题，这

不仅大大提高了维护效率，而且带来明显的成本节约。因为在目前，为了能及时响应国航海外办事处电脑

故障维护的请求，国航在海外聘请第三方服务提供商在当地进行维护，每年都是一笔不菲的开支。高春山

说：“可以想见，当国航海外办事处都部署了Ivanti系统之后，我们的IT管理人员在北京总部就可以远程对

海外的终端进行维护了，在软件维护方面不再需要聘请第三方，这将可以省去一大笔费用。”

国航前端桌面运维经理高春山先生表示：“通过实施Ivanti IT管理系统，我们的IT维护模式发生了根本

性的改变，使我们能够大幅度提高响应速度和IT管理效率，让我们能够从繁复而耗时的日常维护工作中解

放出来，有更多的精力投入到重要的业务系统建设中，促进业务成功，促进国航竞争力的持续提升。”


