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客户案例

解决方案概览

用户: 云南省烟草公司曲靖市公司

国家/地区: 中国

行业: 制造业

应用需求

曲靖烟草公司用于日常办公和生产的电脑分布在方

圆数百公里的各分公司，日常维护任务非常繁重。

公司希望有效地确保IT管理制度执行到位、高效率

响应日益增多的客户端系统维护任务、高效率地安

装补丁分发软件、实时掌握公司设备资产。

解决方案

利用Ivanti IT管理解决方案，在系统管理方面，实

施了IT资产管理、软件分发及修复、远程帮助及问

题解决、软件许可监控、操作系统部署与配置文件

的迁移等功能；在安全管理方面，实施了漏洞检测

与修复、网络访问控制、补丁管理、应用阻止等功

能，涵盖了公司本部及其分支机构，共计15个局

域网，客户端共计2000余台。

应用效益

•  实时掌握公司资产状况；

•  高效部署操作系统和软件；

•  远程支持，及时解决终端设备故障；

•  完善系统漏洞的检测和修复工作，轻松快捷

地完成系统补丁的安装与管理等方面工作。

云南省烟草公司曲靖市公司
——把方圆数百公司集结成一点

企业概况

云南省烟草公司曲靖市公司（以下简称曲靖烟草公司）成立于1982年，并于1984年1月成立云南

省曲靖市烟草专卖局，目前包括9个县级烟草专卖局（分公司）和两个复烤企业（云南曲靖烟叶有限

责任公司、云南曲靖天然烟叶复烤有限责任公司），参股曲靖天福烟叶复烤有限责任公司。全系统现

有在岗职工三千余名，公司拥有资产总计六十余亿元。

应用需求

曲靖烟草公司在努力提升生产能力和竞争力的同时，很重视整个公司的信息化建设。先后部署了

卷烟营销、烟叶生产收购、专卖管理、财务管理、办公自动化等信息系统，这些系统为曲靖烟草提高

生产经营管理效率提供了强有力的支持。随着这些系统的推广应用，电脑已成为曲靖各部门须臾不可

离的办公工具。电脑一旦出现问题，将会影响到业务的进程。因此，确保电脑正常工作已成为IT维护

人员的一项重要事务。而随着信息化建设步伐的加快，应用范围的不断扩大，曲靖烟草公司用于日常

办公和生产的电脑也在不断增加，目前已达到2000余台，而且这些终端设备分布在方圆数百公里的各

分公司，使日常维护任务日益繁重。

在采用Ivanti桌面管理解决方案之前，曲靖烟草公司主要靠传统的手工方式，由IT管理人员到现

场对终端设备进行维护。为了尽可能地避免出现使用不当的问题，曲靖烟草公司制定了电脑安全使用

管理规范，但落实起来困难重重。因为终端使用的随意性太大，不少用户喜欢根据自己的爱好个性化

桌面，包括下载一些不安全的程序，卸载必要的安全工具，未按照安全操作规范使用电脑，存在病毒

感染和外部非法入侵的隐患。仅仅依靠电脑终端用户自觉执行管理规范，显然行不通。由于缺乏强有

力的工具，而某个终端一旦出现问题，只能派IT管理人员到现场解决，同一工作需要在不同终端上反

复，不仅工作量大，而且效率低。特别是在现如今补丁需要不断更新、安全形势日益严峻的应用环境

下，曲靖烟草公司需要一个有效的解决方案，解决这些繁琐的电脑桌面管理问题，规范化管理整个公

司的电脑系统，为保障生产经营管理效率提供有效的支持。为此，曲靖公司决定部署网络安全桌面管

理系统。

解决之道

曲靖公司希望通过实施网络安全桌面管理系统，能够实时地了解公司的资产状况，高效率地部署

操作系统和软件，及时解决终端设备的故障，做好系统漏洞的检测和修复工作，让系统补丁的安装与

管理等方面的工作能够轻松、快捷地完成，同时还能节省管理成本、项目实施成本，提高响应速度，

实现投资回报。

经过多方了解，曲靖烟草公司选择了Ivanti IT管理解决方案，利用Ivanti管理套件和安全套件，

部署其网络安全桌面管理系统。曲靖烟草公司利用Ivanti IT管理解决方案部署的网络安全桌面管理系

统，在系统管理方面，实施了IT资产管理、软件分发及修复、远程帮助及问题解决、软件许可监控、

操作系统部署与配置文件的迁移等功能；在安全管理方面，实施了漏洞检测与修复、网络访问控制、

补丁管理、应用阻止等功能，涵盖了曲靖市公司本部及旗下的曲靖烟叶有限责任公司、曲靖天然烟叶

有限公司及九个分公司，共计15个局域网，客户端共计约2000余台。

项目由昆明展华科技有限公司负责实施，自2007年3月开始规划，2007年11月6日正式实施，到

同年的12月6日如期完成整个项目的实施。利用Ivanti的“动态优先服务器”、“有目标的多址广播”

和“对等下载”等专利技术，曲靖烟草公司的IT管理人员能够迅速、有效地部署软件包、软件和操作

系统，而且在部署过程中能够最小化对网络流量的影响。更重要的是，IT管理人员能够集中地管理整

个公司的桌面管理任务，远程提供及时、高效的维护支持。
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“利用Ivanti管理套件和安全套件实施网络安

全桌面管理系统之后，我们能够迅速地把整

个公司的桌面终端管理化繁为简，以前需要

到用户端才能解决的大量繁琐问题，现在都

可以直接通过控制台让核心服务器来集中控

制完成，非常高效。

—陈川

云南省烟草公司曲靖市公司系统工程师

Ivanti客户案例：云南省烟草公司曲靖市公司

应用效益

曲靖烟草公司在利用Ivanti管理套件和安全套件实施网络安全桌面管理系统之后，整个公司的桌面终端

管理能够迅速化繁为简，以前需要到用户端才能解决的大量繁琐问题和所需要统计的计算机相关信息，现

在都可以直接通过控制台让核心服务器来集中控制完成。

资产状况了如指掌

准确掌握公司的计算机资产状况，是每家公司的必修课。因为公司升级系统应用、在确保效率的前提

下控制成本、确保公司合法应用软件等方面，都首先要了解当前的软硬件资产状况。而在实施Ivanti IT管理

方案之前，曲靖烟草公司若要统计公司的计算机资产状况，都需要动用大量的人力，逐台地记录、汇总，

往往是还没等结果统计出来，资产状况已经发生了变化。在部署了Ivanti IT管理解决方案之后，曲靖烟草公

司的IT管理人员在公司总部就可以清晰掌握每一台机器的资产状况，无论是硬盘、内存、CPU、网卡等组

件的信息，还是操作系统和应用名称、版本以及系统的配置信息，而且还可以借助Ivanti丰富的报告形式，

把资产状况以适当的报告形式呈现出来，一目了然，为制订软硬件升级计划及充分提高现有设备的利用率

提供了极为有效的基础信息。

终端维护零距离

在实施桌面管理系统之后，终端用户和IT管理员都感受到了明显的应用效益。终端用户感觉到解决问

题的效率提高了：以往，终端出现问题之后，几乎都需要等IT管理人员从总公司过来解决，往往需要几天

时间才能解决。而在部署了Ivanti IT管理解决方案之后，IT管理人员明显感到轻松多了，在自己的办公室，

就可以远程维护所有的终端系统。现在，如果某个用户端需要安装软件或者出现软件故障，只需打一个电

话，系统管理员就可以远程登录到用户端的电脑上，提供灵活的远程帮助并解决问题，这在很大程度上减

少了管理成本和缩短了响应速度，因为曲靖市公司拥有15个分支机构，地域分布在九个区县，有的区县的

局域网分布很广，方圆数百公里，这无疑能够帮助公司降低管理成本并加快响应速度。

轻松进行应用系统升级

如今，曲靖烟草公司在升级应用系统时变得轻松许多。在需要升级应用系统时，IT管理人员只需要

在服务器上进行操作，采用计划任务的方式，轻松地点击鼠标，就可以把需要升级的软件包推送到目标终

端，便捷高效。在实施了网络桌面管理项目之后，曲靖烟草公司信息中心已成功地利用这个系统升级OA办

公系统和网上交易系统。

业务、管理两不误

在系统安全管理方面，也获得了很高的灵活性和效率，比如对补丁的管理——过去，需要终端用户自

己下载补丁进行安装，当然，很多都免不了IT管理人员现场指导，因此，办公地域分布很广的曲靖烟草公

司，很难对补丁的下载及安装进行统一管理，甚至无法确切知道有多少电脑已经根据要求安装好补丁，而

有多少没有装。基于打补丁的重要性和时间紧迫性，IT人员通常是加班加点地干，也只能处理一部分机器。

现在，利用基于Ivanti的桌面管理系统可以轻松搞定，而且每个补丁都可以根据用户要求，进行预先的测

试，在校验完成后根据要求进行安装和执行，同时返回给管理员补丁安装的结果和报告，所有这些都是远程实

现的，并通过服务器上的报告，一清二楚地了解管辖范围内的终端补丁安装情况。由于利用了Ivanti的有目标的

多址分发技术和对等下载技术，能自动检测当前网络带宽的使用情况，并充分利用网络资源来分发软件，减少

了由于IT管理对网络资源的压力，确保公司的正常业务不会受到影响。


