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客户案例

北京电视台
——快速部署电视台新办公大楼千台PC

解决方案概览

用户：北京电视台

国家/地区：中国

行业：传媒

应用需求
北京电视台在2008年搬迁到新办公大楼，购买了

超过1,000台桌面计算机，新的桌面计算机需要进

行操作系统的统一部署以及安全准则的统一下发，

同时旧设备搬入新办公大楼也将采用新办公大楼的

管理策略。如何使用统一的标准系统和配置新购买

的设备，对IT管理人员是一个挑战：一方面要在新

办公大楼搬迁时，方便及时地将进入新办公大楼的

设备更新为统一的操作系统环境和管理策略，便于

日后的管理和维护；另一方面，需要建立统一的桌

面管理系统以方便管理员远程处理问题，无需在新

旧办公大楼之间来回奔波，以节约人力资源、降低

维护成本。此外，还要方便灵活地为特定部门集中

部署专用软件，最新采购的各种专业影视管理软件

及时安装到需要使用的设备上，提高新办公大楼的

业务处理效率。

解决方案
考虑到之前北京电视台应用Ivanti桌面管理系统取

得了很好的应用效果，同时为了方便新购设备操作

系统的统一部署，北京电视台决定在新办公大楼使

用Ivanti解决方案。

通过Ivanti操作系统部署统一更新标准的操作系统

软件，使用软件分发功能为特定的部门统一安装专

用的软件，采用Ivanti各种安全策略，强化终端安

全管理。与此同时，与旧办公大楼中的Ivanti管理

系统有效结合，形成完整的桌面管理系统。

应用效益
在部署Ivanti桌面管理系统后，北京电视台在新办

公大楼搬迁时，实现了终端设备的快速部署，做到

最终用户随到随用，降低了新购设备的部署周期；

使用软件分发功能使软件部署变得轻松快捷，新购

软件能够在新办公大楼中快速发挥应有的功效；通

过有效的安全防护功能，最大限度地降低了各种安

全威胁对正常业务造成的影响，保障在搬迁过程中

业务系统的应用。同时，新旧办公大楼使用统一的

桌面管理系统可以确保IT管理人员在人手有限的情

况下，能够快速高效处理新旧办公大楼两地故障，

提高了IT运维管理的效率，降低了IT管理的人力成

本。

· 安装简便，快速部署

· 安全状态，一目了然

· 主动防御，堵塞漏洞

· 协同管理，高效运维

企业概况

北京电视台成立于1979年5月16日。2001年6月原北京电视台与原北京市有线广播电视台合并，

成为中国具有影响力和竞争力的主流媒体之一。

地处首都北京的北京电视台，借助北京深厚的文化底蕴和国际大都市的影响力，形成了独有的优

势地位。近年来，北京电视台面对激烈竞争，合理配置资源，优化频道结构，丰富节目内容，拓展多

元盈利模式，不断增强自身实力和市场竞争能力，实现了全面、协调、可持续的发展。

北京电视台现有14个播出频道，其中包含10个标清频道，1个高清频道，2个数字付费频道和1个

国际频道。目前，北京卫视已覆盖36个省会城市、直辖市、计划单列市，80%以上的地级市和70%以

上的县级市。北京电视台在频道数量、节目制作能力、技术水平、经营创收等方面，在省级电视台均

居于领先地位。

为了支撑业务的不断发展，2008年1月，北京电视台搬进历时六年建造完工的北京电视台新办公

大楼。

应用需求

新办公大楼启动迎来六大挑战

北京电视台新办公大楼已经部署了大量应用系统。同时，为了配合新的应用系统，采购了大量的

新设备和新业务软件，而旧设备搬入新办公大楼也将采用新办公大楼的统一管理策略。如何使用统一

的标准系统和配置更新这些设备原有系统，对IT管理人员来说是一个很大的挑战，主要表现在以下六

个方面：

第一，要在新办公大楼启动时方便、及时地将进入新办公大楼的设备更新为统一的操作系统环

境，实施新办公大楼政策，便于日后的管理维护；

第二，要解决新办公大楼和旧办公大楼桌面终端的统一管理，协调使用的问题；

第三，要方便灵活地为特定部门集中部署专用软件，将为新办公大楼最新采购的各种专业影视管

理软件及时安装到必要的设备上，提高新办公大楼的业务处理效率；

第四，制定新的安全策略，进一步提高新办公大楼的安全防范水平，最大限度地降低因人为故

障、非法入侵、病毒泛滥等因素而导致的业务停顿；

第五，北京电视台覆盖8亿可接收人口，设备出现任何问题导致节目停播，后果不堪设想。所以

针对一些敏感的专业设备，北京电视台希望启用主机入侵防护功能，实现真正的专机专用，彻底杜绝

未知病毒、未知入侵 、“Zero Day”攻击等安全威胁；

第六，要通过统一的桌面管理系统方便管理员远程的问题处理，而无需让他们在新旧办公大楼之

间来回奔波，达到节约人力资源、降低维护成本目的。

解决之道

北京电视台为解决六大挑战，决定在新办公大楼启用的同时，部署一套桌面管理系统。通过桌

面管理系统进行操作系统统一更新，使用软件分发功能为特定的部门统一安装专用的软件，采用各

种安全策略，强化终端安全管理。同时，还要考虑到与旧办公大楼中的管理系统有效结合，形成完

整的桌面管理系统。由电视台IT的特殊性决定，桌面管理系统的稳定性、先进性、兼容性，都会成

为北京电视台选择桌面管理系统最重要的因素。

北京电视台的IT人员对桌面系统进行了全面的选型。在测试了多个桌面管理系统后，Ivanti在所

有测试软件中脱颖而出。其中，Ivanti在测试中表现出的稳定性、先进性、兼容性以及高效的大范围操
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“Ivanti桌面管理系统在北京电视台新办公

大楼的搬迁过程中起到了非常重要的作用。

Ivanti桌面管理系统不但让新办公大楼超过

1,000台的新设备实现了快速部署，提高了新

设备的部署速度，而且在2天内完成了1,000
台新设备的系统部署，这在以前需要花费2
周甚至更长的时间才能够完成。”

— 北京电视台信息中心负责人

作系统镜像部署优势尤为突显，尤其在操作系统镜像部署后期灵活多变的个性化配置处理，而其他软件则

无法实现此功能。另外，早在三年前北京电视台的IT管理人员就已经使用Ivanti产品对系统进行日常维护，

Ivanti桌面管理系统的安全、稳定、灵活、方便给他们留下了良好的印象。

北京电视台的IT管理员认为Ivanti的操作系统部署与配置迁移、软件分发部署、软件许可管理、补丁管

理、远程控制、终端安全管理策略等功能，能够切实有效地解决新办公大楼启用以及今后日常维护中出现

的这些问题。同时，Ivanti不断发展的新功能、新策略，以及整体IT服务管理系统，能够为北京电视台的IT

服务管理指出未来发展的方向。Ivanti能够最大程度的减轻IT人员所面临的压力，降低新办公大楼启动后的

IT部署和维护的费用。

因此，北京电视台决定选用Ivanti管理套件和安全套件来实现新办公大楼启用后以及旧办公大楼的设备

桌面管理。

应用效益

迅速的投资回报

Ivanti桌面管理系统的部署非常方便，北京电视台在短时间内顺利的完成系统部署。Ivanti桌面管理系统

的特点之一即是投资回报周期短，北京电视台在Ivanti桌面管理系统部署后很快就取得了巨大收益。

几千台终端设备快速部署

北京电视台准备搬到新办公大楼时，购买了几千台新的设备终端。如果按照传统的办法，要给这些新

设备安装办公软件和其他应用系统的工作量之大可想而知。而Ivanti管理套件具有很强的软件分发功能，能

够对这些软件进行批量部署，大大提高了软件安装效率。

购买并部署Ivanti之后，在新办公大楼启用时，北京电视台实现了终端设备的快速搬迁，做到随到随

用，从而降低了新购软件的部署周期，使新设备、新软件能够在新办公大楼中快速发挥应有的功效。同

时，由于新旧办公大楼使用同一个桌面管理系统，在不增加IT管理人员数量的前提下，实现了两地故障的快

速处理能力，提高了IT运维管理的效率，降低了IT管理的费用。

新环境实施新管理政策

在北京电视台新办公大楼中要求实施新的IT管理政策，Ivanti桌面管理在管理策略上提供了如电源管

理、程序组控制面板、分组的软件黑名单、高效的补丁管理、主动的安全策略检测、外设端口的控制、杀

毒软件联动等多种管理手段，切实有效的实现桌面终端的安全防范功能，从而降低了因各种安全问题而导

致业务系统崩溃的机率。

为重要设备保驾护航

通过Ivanti有效的安全防护功能，北京电视台最大限度地降低了各种安全威胁对正常业务造成的影响。

针对一些专用设备，Ivanti为北京电视台提供了主机入侵防护功能，并且通过强制的白名单管理，实现真正

的专机专用，使这些设备彻底摆脱了未知病毒、未知攻击、“Zero Day”攻击等安全威胁。

Ivanti客户案例：北京电视台


