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简介
大多数人都了解对软件资产进行正确管理的价值，但硬件资产管理

呢？通过跟踪企业内的笔记本电脑、台式机、打印机和其他耗材，您

是否能发现成本节省的方法？硬件资产管理可扩大 IT 资产管理 (ITAM) 
范围，同时为企业节省大量金钱和资源。

软件资产管理和硬件资产管理彼此紧密联系。两者缺一不可。收到新

的软件请求时，首先想到的必须是运行该软件的硬件，因为许多软件

应用程序需要特定的硬件设备才能正确或有效地运行。

硬件生命周期管理的八个阶段
在计算机的整个生命周期中，除了直接采购成本外，还有一系列间接

成本。管理良好的 PC 的综合成本比未受管的少 37%。在中央存储库

上监控所有 IT 硬件的保修、回收、租赁及合同信息能防止您企业资

源的丢失和浪费。

数据丢失和系统停机的 

案例中，有 53% 都是 

因为硬件故障。

数据丢失和系统停机的案例中，有 53% 都是因为硬件故障，然而您

可以避免企业生产力遭到破坏并获得资产的最大价值。
2
根据业务动

态对资产进行分配、再次分配并从一个位置移动到另一个位置。密切

关注您的设备对资产经理而言是一项挑战。要建立完整的图景，对资

产从采购到报废的整个生命周期进行管理至关重要。

IT 资产管理包括这八个步骤，以保证对所有项目负责：

1.	 认清需求：跟踪请求以满足用户的需求并推动未来的增长。

2.	 选择解决方案并订购：部署工作流功能，通过存储库数据制定明

智的决策。

3.	 采购和入库：利用基础资产库进行变更管理和关系跟踪。

4.	 准备资产：将适当的软件安装到指定设备以进行准确的许可证 

监视。

5.	 分配：战略性分发资源。

6.	 升级和维护：连接订单信息、合同以及保修和租赁数据等支持 

资源。

7.	 重新分配：清理设备以进行重新分配和跟踪。

8.	 报废和处理：擦除数据、回收软件并处理硬件资产。

更好的减少离职成本
最终用户离职不仅是 HR 的责任，也是 IT 管理的职责。员工需要工具

才能保持工作效率并完成工作。雇佣员工时，他们需要适当的硬件和

软件。但是，许多企业可能不会意识到在员工离开或设备到达寿命终

止阶段时正确报废和处理硬件及软件资产的重要性。企业也可能不会

意识到他们也许正为不使用的资产付费。为什么？

适用于跨国企业的个人财产税

首先，企业必须为其个人资产的公平市值支付个人财产税，这些资产

包括任何当前未使用、置于仓库以及待售的财产。
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每个州的应税金额各不相同，但范围通常为硬件价值的七至十个百分

点。这在最初看起来可能并不多，但是，在处理服务器等昂贵的设备

时，您可能要浪费数十万美元。实际上，企业只需扔掉不使用的硬件

便可消除大额支出。

通过正确处理公司的资产，您可能会发现节省乃至创收的机遇。根据

您所在的国家/地区，您可能有资格因慈善捐赠而获得税款减免。还

有一些公司会购买您的旧硬件并翻新出售。回收资产是另一种可证明

在财务方面有益的选择，并且有助于增强您作为有环境意识的企业的

品牌形象。

安全性

其次，处理硬件资产时，您必须采取预防措施，避免因机密数据丢失

而造成的安全漏洞。例如，企业容易为员工离开企业时未正确处理的

硬件和软件而付出代价。

89% 的前员工离开时 
仍保留密码并能 
继续访问

前员工

密码
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2014 年 12 月，专业和业务服务行业有 923,000 人离职。此外，89% 
的前员工离开时仍保留密码并能继续访问。

4
因此，企业不仅面临较

高的安全风险，还会为前员工带走的硬件和这些设备上的软件承担

巨大的成本。

由 Intel 和 Ponemon Institute 开展的一项针对 329 家企业的调查显

示，这些企业在一年里总共丢失了 86,000 多台笔记本电脑，成本达

到令人震惊的 21 亿美元，平均每家企业 640 万美元。
5 真实的笔记

本电脑的价格看起来可能有点高，但事实上，这却是所涉及的最低

成本。数据外泄、损失工作效率和监管机构罚款远远超过了计算机

的基价。即使那些经过恢复的设备也可能被锁在仓库里，造成额外

的成本。

硬件资产管理的 6 大好处
■■ 最大限度降低维护成本

■■ 缩短系统停工时间

■■ 减少硬件预算

■■ 管理保修、回收和租赁信息

■■ 合理处置资产，防止数据外泄

■■ 处置资产，实现节流或创收

Ivanti 解决方案
Ivanti® IT 资产管理套件包括发现、收集清单、软件许可证管理、数

据分析器以及回收和资产生命周期管理。这些解决方案封装到单个

资产经理工作区中，通过可定制的信息图样式仪表盘帮助您直观查

看投资回报率。

该套件超越软件管理的功能，对硬件采购、保修、回收和租赁信息

进行跟踪，以便您了解哪些设备需要更新。因此您能够提前规划并

确保设备处于最新状态。

IT 部门如今面临的诸多问题和成本压力都可以通过正确的 IT 资产管

理来缓解。从采用到报废全程对您的资产进行跟踪至关重要，这样

可了解您有哪些资产，它们位于何处以及它们在生命周期的任何阶

段的性能情况。IT 资产管理提供支持以管理供应商及合同、支持安

全措施并削减成本，有时可达 25% 到 50% 之多。
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